
住宿条款 

＜本条款的适用范围＞ 

第 1 条 

1. 本酒店缔结的住宿契约以及与此相关的契约，皆依据本条款的规定。关于本条款中未规定

的事项，依据法令等（法令或按法令制定的 事项。 以下同样）或者已普遍形成的惯例。 

2.尽管有前款规定，本酒店在不违反本条款的宗旨、法令等及惯例的范围内可以接受特殊约定。 

 

<住宿契约的申请及明确告知姓名> 

第 2 条 

1.本酒店在住宿日之前接到住宿申请(以下简称“住宿契约申请”)时，将在规定期限内要求该住

宿契约的申请人提交以下事项。 

 

 

・住宿客人的住址、姓名、联系方式(可以联系的电话号码)、性别、国籍、职业 

・住宿日期及预定到达时刻 

・预订申请人姓名 

・本酒店认为有必要的其它事项 

2.本酒店可能在住宿前后联系住宿客人。对由此给住宿客人造成的不便概不负责。 

3. 住宿客人在超过上述的住宿日期申请延长住宿时，本酒店在客人提出申请时，即作为新的

住宿契约申请处理。 

 

＜住宿契约的成立等＞ 

第 3 条 

在本酒店接受了前条所述的申请时，住宿契约即告成立。但是，当本酒店证明了未曾接受申请

时，不在此限内。 

2. 依据前款的规定，住宿契约业已成立时，以住宿期间（超过 3 天时按照 3 天计算）的基本

住宿费为限，客人应在本酒店指定的日期之前支付本酒店规定的申请费。 

3. 申请费首先充作住宿客人最终应支付的住宿费，发生了适用第 5 条及第 16 条规定的事态

时，依次充作违约金、赔偿金，如有剩余，在支付第 10 条规定的费用之际予以退还。 

4. 客人不能依据第 2 款的规定在本酒店指定的日期之前支付申请费时，住宿契约失效。但是，

这仅限在本酒店指定了申请费的支付期限并将之通知了客人的情况下。 

 

＜拒绝签订住宿契约＞ 

第 4 条 

1. 在下述情况下，本酒店有时不予签订住宿契约。 

 



⑴ 住宿申请不符合本条款的规定时。 

⑵ 因客房已满而没有空房时。 

⑶ 认为欲住宿者在住宿方面可能会有违反法令等规定、公共秩序或者良好风俗的行为时。 

⑷ 确定欲住宿者为传染病患者时。 

⑸ 在住宿方面提出超出合理范围的要求时。 

⑹ 由于天灾、瘟疫、设施的故障以及其它不得已的事由，不能接待住宿时。 

(7)欲住宿者除了殴打、威胁、恐吓等以外，采取暴力要求行为或其他威逼性不正当要求及行

为时。 

(8)欲住宿者除了吵闹的行为以外，做出令人感到危险、不安等，对住宿或使用的其他客人造

成困扰的言行时。 

(9)在本酒店或其他酒店曾做过符合本条（3）、（5）、（7）及（8）中任一项的行为时。 

(10)欲住宿者属于暴力团、暴力团成员、暴力团相关团体或其相关人员时。 

(11)欲住宿者属于暴力团成员就任董事或控制经营活动的法人及其他团体的董事时。 

(12)欲住宿者属于反社会的团体或其他成员等对社会秩序、安全构成威胁的反社会势力时。 

(13)符合都道府县条例规定时。 

(14)没有支付住宿费以及住宿客人明确承认没有支付能力时。另外，曾有过对本酒店延迟支付

相关费用等纠纷时。 

(15)住宿客人不愿意遵守本酒店的利用条款时。 

(16) 因欲住宿者烂醉如泥而有可能给其他住宿客人造成困扰时、有明显给其他住宿客人造成

困扰的言行时 。（基于各都道府县规定的旅馆业法施行条例） 

17) 欲住宿者反复要求本酒店做出旅馆业法施行规则第 5 条之 6 中规定之造成本酒店的过重

负担，可能明显阻碍本酒店对其他住宿者提供住宿相关服务时。 

①欲住宿者反复要求从事住宿服务的员工提供超越其他住宿客人的服务的行为，例如不合理

的折扣、不合理的赔偿金、不合理的客房升级、不合理的延迟退房、不合理的提前入住、住宿

契约中没有的接送。 

②欲住宿者反复要求从事住宿服务的员工不让其他客人入住自己客房的上下左右客房的行为。 

③欲住宿者反复要求从事住宿服务的员工只让特定的人接待自己或不让特定的人上班的行为。 

④欲住宿者反复要求从事住宿服务的员工通过下跪等违背社会道德的方式进行道歉的行为。 

⑤因烂醉如泥而有可能对其他住宿客人造成困扰的欲住宿者，反复要求从事住宿服务的员工

长时间照顾自己的行为。 

⑥欲住宿者通过面对面、电话、发邮件等方式，对从事住宿服务的员工长时间地或者边斥责边

提出不当要求的行为。 

⑦欲住宿者以要求内容合理为借口，采取不择手段或违背常识的方式反复骚扰从事住宿服务

的员工的行为。 

⑧其他与上述①至⑦相同的行为。 

 



＜住宿客人的解除契约权＞ 

第 5 条 

1. 住宿客人可以向本酒店提出解除住宿契约。 

2.当住宿客人解除了全部或者一部分住宿契约时（依据第 3 条第 2 款的规定，本酒店已经指定

了申请费的支付日期并要求支付时，住宿客人在支付之前解除住宿契约的情况除外)，本酒店

将收取以下违约金。 

 

 

 

 

 

 

 

 

违约金 

契约申请人数 

接到解除契约通知之日 

不住宿 

当天 

1 天前 

2 天前 

7 天前 

14 天前 

30 天前 

60 天前 

90 天前 

 

一般 

1～9 人 

团体 

10～30 人 

31～100 人 

101～300 人 

301 人以上 

1.从接到住宿客人解除契约的通知之日起计算违约金。另外，如果是连续住宿，对所有契约日

分别计算出违约金的金额，并且将合计后的金额作为违约金收取。 



2.％表示针对基本住宿费（客房费）或者套餐费（带早餐等住宿套餐的公示金额）的违约金比

率。 

3.另外，在特定团体和特定期间，违约金可能与上述规定不同。 

 

3. 本酒店在住宿客人没有联系而在住宿日期当天的午后 8 点过后（在事先明示了预定到达时

刻的情况下，则在超过该时刻 2 小时）仍未到达时，则作为住宿客人解除了该住宿契约处理。 

 

＜本酒店的解除契约权＞ 

第 6 条 

1.在以下情况下，本酒店有可能解除住宿契约，这种情况下不承担赔偿因解除而给住宿客人造

成的损失的责任。 

 

(1)住宿客人未遵守本酒店的住宿条款和酒店利用条款时。 

(2) 认为住宿客人在住宿方面可能会有违反法令等规定、公共秩序或者良好风俗的行为时，或

者已有上述行为时。 

(3)住宿客人品行不端正等，本酒店认为不适合住宿时。 

(4)住宿客人没有支付或者延迟支付酒店住宿费时。 

(5)住宿客人在签订住宿契约时进行虚假申请时。 

(6)住宿客人有刑事案件前科，本酒店认为不适合住宿时。 

(7)住宿客人曾被公权力通缉、逮捕、检举、起诉、有罪判决时。 

(8)住宿客人被认定为“防止暴力团成员的不当行为等相关法律”指定的反社会的团体、激进组

织、其他与此类似的团体的成员或参与其中时。 

(9)住宿客人是符合前项者，或者与本酒店视为前项者的团体或组织，或使用欺骗手段和威逼

手段的团体等这些组织有关联时。 

(10)住宿客人做出了殴打、伤害、强迫、威胁、恐吓、欺诈以及类似行为时。 

(11)有其他符合上述(4)至(10)的原因时。 

(12)住宿客人被确定为传染病患者时。 

(13)要求住宿方面承担超出合理范围的负担时。 

(14)因发生天灾、瘟疫等不可抗力原因而不能住宿时。 

(15)因欲住宿者烂醉如泥而有可能给其他住宿客人造成困扰时，有明显给其他住宿客人造成困

扰的言行时。 

(16)在客房内吸烟（吸烟室除外）、擅自动用消防设备等，不遵守本酒店规定的利用条款的禁

止事项（仅限于预防火灾必要的）等各种规定时。 

 

2. 本酒店依据前款的规定解除了住宿契约时，不收取住宿客人尚未接受的住宿服务等的费用。 

 



＜住宿登記＞ 

第 7 条 

1. 住宿客人须在开始住宿的当天，在本酒店的前台登记以下事项。 

 

(1)住宿客人的姓名、年龄、性别、住址、联系方式(可以联系的电话号码) 及职业 

(2)外国人须出示护照和告知国籍、护照号码、入境地、入境日期 

※依据辖区政府的指导意见，我们将复印护照。 

(3) 出发日及预定出发时刻 

(4) 本酒店认为有必要的其它事项 

 

2. 住宿客人以住宿券、信用卡等能够替代货币的方法支付第 10 条规定的费用时，须事先在进

行前款规定的登记时予以出示。 

 

＜客房的使用时间＞ 

第 8 条 

1. 住宿客人可以使用本酒店客房的时间为，自午后 3 点至翌日午前 11 点。 但是，在连续住

宿的情况下，除到达之日及出发之日外，可以整天使用。 

2. 尽管有前款规定，本酒店有时可以在前款规定的时间外为客人使用客房提供方便。这种情

况下，收取另行规定的追加费用。 

 

＜遵守利用条款＞ 

第 9 条 

住宿客人在本酒店内须遵守本酒店依本条款规定并在本酒店内张贴、展示或配置的利用条款。 

 

＜支付费用＞ 

第 10 条 

1. 在住宿客人到达和或者本酒店要求付款时，客人应在前台以货币或者本酒店认可的住宿券、

信用卡等能够替代货币的方法支付前项规定的住宿费用等。 

2. 在本酒店向住宿客人提供了客房，并可以使用之后，即使是在住宿客人自愿没有住宿的情

况下，也收取住宿费用。 

 

 

＜本酒店的责任＞ 

第 11 条 

1.本酒店的住宿责任将于住宿客人在本酒店的前台进行住宿登记或者进入客房后开始产生（以

时间更早的为准），并且住宿客人为了出发而退房后结束。 



2.本酒店在履行住宿契约及与此相关的契约之际，或是因不履行这些契约而对住宿客人造成损

失时，将赔偿其损失。但是，其责任不在于本酒店时不受此限。 

3.本酒店从消防机关领取了合格标志，但是为了应付万一发生的火灾等，加入了旅馆赔偿责任

保险。 

 

 

＜无法提供已签约客房时的处理＞ 

第 12 条 

1. 本酒店在无法向住宿客人提供已签约的客房时，经取得住宿客人的谅解，尽可能以同等条

件介绍其它住宿设施。 

2. 尽管有前款规定，本酒店在也无法介绍其它住宿设施时，向住宿客人支付相当于违约金的

补偿费，并将该补偿费充作损害补偿额。但是，无法提供客房的事由并非由本酒店承担责任时，

不予支付补偿费。 

 

＜寄存物品的处理＞ 

第 13 条 

1. 住宿客人寄存在前台的物品（但不能寄存现金或贵重品）生了丢失、损坏等损害时，除属

于不可抗力的情况外，本酒店赔偿该损失。 

2. 住宿客人未寄存在前台的携带的物品或者现金及贵重品，因本酒店的故意或者过失而发生

了丢失、损坏等损害时，本酒店赔偿该损失。 

3.本酒店依据本条进行赔偿时，对于住宿客人没有事先明确告知种类及价额的物品、现金或贵

重品，在旅馆赔偿责任保险规定的金额范围内赔偿其损失。但是，本酒店有故意重大过失的情

况除外。    

     

 

 

＜住宿客人的行李或者携带品的保管＞ 

第 14 条 

在住宿客人的行李先于客人到达本酒店的情况下，本酒店只限在行李到达 

之前已了解时负责予以保管，并在住宿客人在前台办理住宿手续时交给客人。 

2. 住宿客人已经退房离开后，在发现住宿客人的行李或者携带品遗忘在本酒店的情况下，在

查明物主时，本酒店在通知物主的同时请示其指示。但是，在物主没有指示，或者无法查明物

主时，包括发现之日在内予以保管 7 天，然后送交附近的警察局。 

3. 关于在前 2 款所述的情况下保管住宿客人的行李或者携带品时本酒店所负的责任，在第 1

款所述的情况下依据前条第 1 款的规定，在第 2 款所述的情况下依据同条第 2 款的规定。 

 



＜停车的责任＞ 

第 15 条 

在住宿客人利用本酒店的停车场的情况下，不论是否寄存车钥匙，本酒店只是出借场所，并不

承担管理车辆的责任。但是，管理停车场之际，因本酒店的故意或者过失而造成损害时，承担

赔偿责任。 

 

＜住宿客人的责任＞ 

第 16 条 

因住宿客人的故意或过失造成本酒店损失时，请求其赔偿损失。 

 

＜有关上网服务的免责事项＞ 

第 17 条 

由住宿客人自己负责上网。在使用电脑通信的过程中，因系统故障或其他原因造成服务中断，

导致用户受到任何损失时，本酒店也概不负责。另外，因使用电脑通信时采取了本酒店认为不

恰当的行为，导致本酒店以及第三方受到损失时，请求赔偿损失。 

 

＜延迟损失金＞ 

第 18 条 

如果住宿客人未履行支付住宿费、违约金及其他金钱债务的义务，则在住宿客人在应向本酒店

偿还金额的支付日期的次日起至偿还日内，请求支付年利率 14.6%的延迟损失金。 

 

＜语言 ＞ 

第 19 条 

本条款是用日语和英语、中文、韩语制作而成，但在日语和其他语言中出现分歧或差异时，以

日语版本为准。（管辖及准据法） 

酒店利用条款 

为了让客人安全舒适地使用，本酒店依据住宿条款第 9 条制定了以下利用条款，敬请协助遵

守。若不能遵守此规则，不得已谢绝入住和使用酒店内的各种设施，还要求承担本酒店所遭受

的损失，敬请留意。 

 

＜关于使用客房＞ 

 

1.在客房入口的门背面贴着以客房为起点的避灾路线图，敬请确认。 

2.待在客房内，尤其是睡觉时，请务必关闭内锁和插上防盗扣。 

3.被敲门时，请插上防盗扣开门，或者用门镜确认。另外，有可疑人员来访时，不要贸然开门，

请联系前台。 



4.客房内以及馆内禁止吸烟。（可吸烟的客房或酒店除外。) 

5.在客房内及走廊，未经酒店许可请勿使用取暖、烹饪用的烟火、蜡烛等。另外，在客房内严

禁烹饪。（有烹饪设备的客房除外） 

6.请勿在灯罩上挂衣服、晾晒衣物等。 

7.未经酒店许可，请勿将客房用于商业活动（展示会、其他）等住宿以外的目的。 

8.未经酒店许可，不得擅自移动客房内的备品，不得擅自改造客房的布置，或者不得明显改变

现状。万一出现备品丢失、破损等情况，可能会被要求原价赔偿。请勿将客房内的小物件和备

品带出客房。请勿将破坏酒店外观的物品放在窗边。 

9.请勿在客房内招待外来客人。会面请使用大厅。 

10.签订长期住宿契约，不等于产生租借权、居住权等租房法以及其他与居住相关的法律权利。 

11.严禁登记人以外的入住。 

12.未经监护人许可，严禁未成年人只身入住。 

13.超过退房时间（上午 11:00）仍无法取得联系时，酒店员工将入室检查。另外，继续使用客

房时，将按规定收取费用。 

 

 

＜关于房卡＞ 

 

1.逗留期间离开客房时，请务必带上房卡并确认上锁。 

2.在酒店内的餐厅、酒吧等处通过签字的方式使用时，请出示房卡、房卡套或酒店钥匙。(仅限

Premier 羽田机场、Village 伊豆高原及 inumo 芝公园) 

3.从本酒店出发时，请务必将房卡或酒店钥匙返还前台。 

 

＜关于支付等＞ 

 

1.到达和出发时请在前台支付本酒店的住宿费。另外，在逗留期间也有可能需要结算费用。请

每次都付款。 

Villa Fontaine 和 Villa Fontaine Grand 采用先付款模式，因此请在办理入住手续时支付住宿

费。另外，如果本酒店请求支付的情况下您没有支付，可能会要求腾出客房。 

2.请用现金或者住宿券、信用卡等本酒店认可的支付方式支付住宿费。谢绝使用汇票和支票。 

3.Villa Fontaine Premier 在客人到达时有可能确认信用卡，或者收取预付款，敬请谅解。 

4.从非住宿客人处收取住宿费时，如果规定日期内没有支付，则直接请求住宿客人支付。 

5.酒店谢绝垫付购物费、车票费、出租车费、邮票费、行李运费等费用。 

 

 

＜关于贵重品和寄存品＞ 



 

1.逗留期间请在前台配备的保险柜（免费）内保管现金、有价证券、其他贵重品。万一在没有

使用前台保险柜的情况下发生丢失、失窃等情况（包括使用客房保险柜），本酒店可能不承担

责任。另外，不能寄存美术品、古董、毛皮等物品。保险柜（免费）仅限入住期间使用。如果

在使用状态下擅自退房离开，需要支付更换钥匙的费用和保管费。另外，本酒店可能不承担责

任保险柜内的物品丢失等责任。 

2.无论是否逗留，现金、贵重品、有价证券、易腐烂或易破损物品等均不能寄存于前台、接待

处及衣帽间。万一在上述地点发生了现金、贵重品、有价证券、易腐烂或易破损物品丢失和失

窃等事件，或者发生变质，本酒店可能不承担责任。 

3.对于客人寄存的物品，本酒店只交给持有寄存证的人。丢失、失窃等不论什么原因，遗失寄

存证所产生的损失本酒店概不负责。另外，关于交付后的物品丢失等，本酒店概不负责。 

4.对于酒店内的遗失物，酒店只在一定期限内保管，之后将依据遗失物法进行处理。另外，在

酒店内遗留的物品中，餐食、报纸、杂志等当天处理，贵重品、难以判断财产价值的物品，将

依照或遵循遗失物法处理。 

5.如果没有特别指定，寄存品的保管期限如下所示。过了保管期限的寄存品，将被当作没有取

走意向的物品来处理。 

 

衣帽间 1 个月 

接待处 1 个月 

住宿客人及外来客人在前台寄存的物品(包括酒店内遗留的物品、寄存的洗衣物) 1 个月 

 

 

 

＜关于暴力团及暴力团成员、可能违反公共秩序的情况＞ 

 

1.依据“防止暴力团成员的不当行为等相关法律”（1992 年 3 月 1 日施行），谢绝指定暴力团以

及指定暴力团成员等使用本酒店。(预订酒店后或者入住期间发现其身份时，当即谢绝使用。) 

2.谢绝反社会团体以及反社会团体成员（暴力团以及激进组织及其成员）使用本酒店。 (预订

酒店后或者入住期间发现其身份时，当即谢绝使用。) 

3.被认为以暴力、威胁、恐吓、威逼的方式提出不当要求及做出与此类似的行为时，当即谢绝

使用。另外，曾经采取了同样行为的人也将被谢绝使用。 

4.入住本酒店的客人，如因精神衰弱、用药、饮酒等原因导致丧失自我，难以确保自身安全，

或有可能对其他客人造成危险、恐惧、不安时，当即谢绝使用。 

5.在馆内及客房内大声说话、外放歌曲及喧闹，或采取引起其他客人厌恶或困扰，或有赌博或

违反公序良俗的行为时，当即谢绝使用。另外，做出类似上述各事项的行为时，谢绝使用。 

 



 

＜酒店内请勿带入给其他客人造成困扰的以下物品或做出违规行为＞ 

 

1.动物、鸟等宠物类（辅助犬除外） 

（Village 伊豆高原的宠物专用客房或者 inumo 芝公园的住宿客人可以带宠物(狗)入住。但是，

只允许带狗(猫和其他各类小动物不允许)入住。） 

2.火药、汽油、其他易燃易爆物品、有可能杀伤人的化学药品 

3.恶臭难闻的物品 

4.法律禁止携带的枪械、刀剑、毒品类 

5.赌博和败坏风纪的行为，或者给其他客人造成困扰的行为 

6.穿着睡衣、浴袍(仅限 Premier 羽田机场)、拖鞋在客房外走动（但是，穿着室内设置的温泉

浴服、温泉浴专用拖鞋去温泉浴设施的除外） 

7.散发广告和宣传品、销售和推销物品的商业活动等 

8.遗留随身物品和易碎品类的行为 

9.未经酒店许可，擅自在酒店内公共场所拍照，并将酒店内拍摄的照片用于商业目的。 

10.在不适当的地方用手机大声通话等，引起其他客人的厌恶或困扰的行为 

11.因不可抗力以外的原因造成建筑物、备品及其他物品的损坏、丢失或污损等行为(请求赔偿

相应金额的损失) 

12.长期逗留时，拒绝清扫客房的行为(为了管理客房的卫生，至少每 3 天清扫一次客房) 

※如果客人在酒店劝阻下也不遵守上述禁止事项，将被要求离开酒店或者谢绝继续使用。 

 


